COMMUNICATION

Toul tinilé
huumaine exige un puecessusd
powu ¢ ealisden



PARTIE 1 LES TYPES

8
















DEMANDEZ A VOTRE
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PARTIE 2
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SCHEMA D'ARISTOTE

» 350 ans avant JC
» Premier vrai modéle de communication : rhétorique

» Convaincre les populations

Modeéle d'Aristote

Communicateur

Communication, Olivier Moch - 2011



SCHEMA DE LASSWELL

» 1948 Sociologue américain

» Processus d'influence et de persuasion, sans
retroaction

» Communication de masse

Ul DIT QUOI? COMMENT? A QuUI? EFFETS?
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Emetteur

Message Meédia Récepteur Effets

QQOQC ou QQOCCP



SHANNON ET WEAVER

» 1948: Chercheur et mathématicien américain
» Schéma de type linéaire de transmission d'un message

> Réducteur car sans rétroaction

Bruit
—
Source ~ Emetteur —1 l; Canal Récepteur Destinataire
\ \ /
Message Signal Signal Message
Codé Décodé

| 1| La source d'information énonce un message...

| 2 | ...que I'éemetteur va coder et transformer en signal,

| 3 | lequel va étre acheminé par le canal qui peut étre bruité,

| 4 | puis décodé par le récepteur, qui reconstitue a partir du signal un message,

| 5| et le transmet au destinataire.
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VISION TRES
MECANIQUE DE LA
UNICATION




COMMUNICATION
MODELS




A QUOI SERT LE
FEED-BACK?



APPORT DE WIENER

> 1950, cybernéticien américain

» Chacune des actions de I'un entraine des actions de
I'autre: Feed-back ou rétroaction

» Positif, correctit (développement), négatif (recadrage)

A ," / Canal B

Rétroaction




SCHEMA OSGOOD ET SCHRAM

> 1954: théoriciens de la communication et chercheurs

» Communication de masse (télévision, effets des médias sur
le public)

» Communication circulaire, égale et réciproque, encodage-
décodage-interprétation

DECODER

\/4

INTERPRETER

ENCODER



SCHEMA NEWCOMBE

» 1958: Psychologue social américain

» Dimension psycho-sociale: lien entre les personnes et lien
avec l'objet

» Des communicateurs qui émettent et recoivent dans une
interaction ressentie comme équilibrée

B

Topic

Message Message
Receiver \ Sender




PAS ASSEZ DE PRISE
EN COMPTE
DU LANGAGE
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QUELLE
DIFFERENCE ENTRE
LANGAGE, LANGUE

ET PAROLE?












POURQUOI
DIT-ON
PRENDRE LA PAROLE?



ROMAN JAKOBSON

Huit questions
de poétique

ROMAN JAKOBSON
Essais
de linguistique
générale

I. Les fondations du langage
TRADUIT ET PREFACE PAR NICOLAS RUWET

IONS DE MINUIT
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SCHEMA JAKOBSON

» Roman Jakobson, linguiste américain

» 6 fonctions du langage: rétérentielle, expressive, poétique,
conative, phatique et métalinguistique

CONTEXTE
f{référentielle)

7

DESTINATEUR || MESSAGE DESTINATAIRE
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FONCTIONS DU LANGAGE

DESTINATEUR, fonction expressive : informer sur les pensées, sentiments, émotions
de celui qui parle

DESTINATAIRE, fonction conative : I'effet voulu sur le destinataire par le destinateur,
faire agir par un ordre ou un conseil

CONTACT, fonction phatique : liée au canal de communication, éléments pour
prendre ou garder le contact pour maintenir I'échange. (Allo, est-ce que tu
m'entends? »

CODE, fonction métalinguistique : pour vérifier que les deux utilisent le méme code,
le méme langage, donc la conversation peut avoir lieu

CONTEXTE, fonction référentielle : ce qui se situe autour des personnes et oriente la
conversation vers un référent dont parle le destinateur (on parle de ce qui nous
entoure!)

MESSAGE, fonction poétique : analyse de la forme du message avec sa propre valeur
expressive (choix des mots, figures de style)
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PAS ASSEZ DE PRISE
EN COMPTE DE LA
DE LA DIMENSION DE
L'ENVIRONNEMENT,
DU SYSTEME FAMILIAL
ET SOCIAL
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POINTS

P. Watzlawick
J. Helmick Beavin
Don D. Jackson

Une logique
de la communication

ESSAIS
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TOUT EST COMMUNICATION

AL FINALENENT

PECIPE DE ,
COMMUNi QUER Al
SUR LE FAIT e

RUE JE NE e
COMMUNiQUE

PAS. \




“Nous construisons

le monde, alors que nous
pensons le percevoir.

Ce que nous appelons réalité
est une interpretation,
construite par et a travers

la communication”

Paul Watzlawick, théoricien
de la communication 1921 - 2007







PAUL WATZLAWICK

Vous avez
dit
paradoxal?

POINTS
POINTS
POINTS

paul Watzlawick
John Weakland

Comment réussir Richard Fisch
a échouer
S Changements
rouver L uttrasolution )
\ / Paradoxes et psychothérapic

Paul :,4
Watzlawick

Le langage
du changement

Eléments de communication
thérapeutique




ON NE PEUT PAS NE PAS COMMUNIQUER

MEME LE SILENCE EST
UNE FORME DE COMMUNICATION



LES 5 AXIOMES DE LA COMMUNICATION

Tout comportement est une forme de communication en soi, implicite et explicite. On ne
peut pas ne pas communiquer. Méme le silence est une forme de communication.

Chague communication doit avoir un contenu et une relation. Contenu et relation sont en interaction |'un
avec l'autre. la relation entre les personnes est aussi importante, voire plus importante que le message en
lui-méme. Faire attention a ce que |'on dit et comment on le dit

La nature d'une relation dépend de la ponctuation des séquences de communication
entre les partenaires. Chacun voit l'autre comme la cause de ses actions. Nous sommes
influencés par nos propres croyances, attentes

Les étres humains communiquent de facon digitale et analogique: Communication digitale
(symboles, mots ou signes) ou analogique (signaux non verbaux, expressions faciales): maniere dont
nous utilisons et interprétons les signaux

La communication est soit symétrique, soit complémentaire



Une injonction paradoxale

Paul Waczlawick
FAITES
VOUS-MEME
VOTRE

L EST INTERDIT
DE LIRE

CETTE INSCRIpTION




Qui rase le barbier?

Pour saisir la portée du paradoxe que s'est posé Bertrand
Russell (philosophe et mathématicien), il faut imaginer un
village ou exerce un barbier particulier. Ce barbier suit une
regle stricte : il rase tous les hommes du village qui ne se
rasent pas eux-mémes, et uniquement ceux-la. Une régle claire,
n'est-ce pas ?

Pourtant, essayez de répondre a cette question : quirase le
barbier ?




Ne pensez pas a un ours blanc




LE DOUBLE LIEN
Oou

L'EFFORT POUR RENDRE L'AUTRE FOU

Quand il met la rouge,
elle lui dit: « ah tu n‘aimes
pas la verte »

Sous entendu: « mon
cadeau ne te plait pas »

Quand il met la verte, elle
lui dit: « ah tu n‘aimes pas
la rouge »

Sous entendu: « mon
cadeau ne te plait pas »

Une meére offre deux cravates a son fils....




Caractere pathogene de la double contrainte
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La famille comme systeme,
avec des mécanismes homéostatiques

Donald Jackson

L'état d'un
membre de la
famille peut
améliorer tout
le systeme ou
le déstabiliser

L'état d'un membre de la famille
peut aussi maintenir un équilibre,
méme pathologique



UN PEU D'EMPATHIE
DANS LES VALEURS
DE LA COMMUNICATION
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Besoin d'étre Authenticité
écouté ET

entendu
Congruence

Se sentir écouté
de facon
authentique

Reformulation
Reflet
Echo

sentiment

La parole peut
continuer



PAS ASSEZ DE PRISE
EN COMPTE

DE LA COMMUNICATION

COMME FACTEUR

DE CHANGEMENT SOCIAL
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* MARSHALL B. ROSENBERG

~ LESMOTS
o SONT

| (OU BIEN CE SONT DES MURS)

Initiation a
la Communication NonViolente

. LA DECOUVERTE







THOMAS D'ANSEMBOURG

Illustrations d’Alexis Nouailhat
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Edition illustrée
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La
Communication OBSERVATIONS
NOII ViOlente Ce que tu vois

OBSERVATIONS

Ce que je vois

ET

_

Solution creative pour
satisfaire les deux cotes




COMMENT VOUS
SENTEZ-VOUS?
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