COMMUNICATION

Toul tinilé
huumaine exige un puecessusd
powu ¢ ealisden



transmettre une
information, un
contenu
création d’'une
relation sociale,
de partage

Plutét digitale

Plutot analogique



1 TRANSMETTRE UN
CONTENU

» 1.1 Le COMMENT: Lexpression est I'une des
principales occupation humaine

> 1.2 Le QUOI: Le contenu a communiquer peut étre
une information, un savoir, une pensée, un besoin, un
désir, une demande, une vision du monde...




Extérioriser :
ex-térioriser,
mettre au dehors de soi

Expression:
ex-primer,
rendre sensible

Emotion: e-motion,
mouvement qui sort
de soi

Exister : ex-sistere,
étre placé a l'extérieur,
avoir une réalité
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AVEZ-VOUS DES PRESENTATIONS
CONCERNANT LA
COMMUNICATION VERBALE A
PROPOSER?



Qu'est-ce qui se dit en thérapie?

PG "W Bl Une histoire personnelle faites
La douleur physique RNREY . O e d'expériences, de souvenirs, de
La souffrance psychique o AR RN e o traumas, de pertes, de compétences,

L'angoisse de valeurs, de besoins, de demandes,

Le deuil i | , \ £z = de désirs, de projet de vie

Exprimer des choix : P R o _
: . ‘ Des ressentis
Faire des demandes . b .
g & | corporels
agréables ou
désagréables

Partager des opinions
des idées,
des stratégies,
des facons de faire,
des connaissances

Toute la palette
des émotions




Parole descriptive « c'est de
I'argile qui a été émaillée en
brun et jaune »

Imaginaire « on dirait un
personnage qui a une idée en
téte, c'est jaune sur sa téte »
IL ou ELLE

En thérapie médiatisée

Associative/introspective « il est
tout raide et coincé celui-13,

c'est tout a fait comme moi »
JE




Une éecriture poetique
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Le para-langage




Dans I'environnement social




Expressions faciales




AVEZ-VOUS DES PRESENTATIONS
CONCERNANT LE NON VERBAL A
PROPOSER?
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C'est quoi une image?




80% de l'information retenue est visuelle

La communication visuelle est une forme de narration.
On la retrouve dans le design, lillustration, Ia
photographie, I'art et la publicité ; il peut s'agir d'une
image, d'une citation, d'une campagne, d'un film ou
d'une animation.

La communication visuelle rend le message
compréhensible par le plus grand nombre. L'image est
universelle et se mémorise mieux que le texte. Une
image peut transmettre de nombreuses informations de
facon immédiate.




Jacques




AVEZ-VOUS DES
VIDEOS A
PROPOSER?
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Jouer d'un instrument




AVEZ-VOUS DES
PRESENTATIONS EN LIEN AVEC
LA DIMENSION SONORE A
PROPOSER?
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Le courrier électronique




Les émojis selon les cultures




Les émoijis selon les cultures

W | &

 EN FRANCE : EN CHINE : I
" JE SUIS GENTIL' " JE TE DETESTE



Les émoijis suivant les cultures

Quel pays

' "
m'adore? Le Canadalll




AVEZ-VOUS DES
PRESENTATIONS EN LIEN AVEC
LE NUMERIQUE A PROPOSER?



1 TRANSMETTRE UN
CONTENU

> 1.1 Le COMMENT: L'expression est 'une des
principales occupation humaine

> 1.2 Le QUOQOI: Le contenu a communiquer peut étre
une information, un savoir, une pensée, un besoin, un
désir, une demande, une vision du monde...




Ou'est | Qu'est-ce que le
cJesteequelte signifié? Le signifiant?
signe? A.

Quel lien entre mot
etimage?

Qu'est ce quela
signification?









la représentation
mentale de la

forme et de SIGNIFIE Chez Saussure
I'aspect matériel !
s mettre
IMAGE ensemble le
signifié et le
signifiant, c'est
la signification
ARBRE
Image
acoustique,
symbole SIGNIFIANT
graphique,

MOT



LE SENS:

Clest le MOT
qui vient en
premier

La représentation
mentale est liée
a I'histoire de la

personne

UNITE ARBITRAIRE MAIS PAS FIXE

SIGNIFIANT

SIGNIFIE
VARIABLE

Chez Lacan, c'est le
signifiant, le MOT,
qui va déclencher
un signifié variable




L'INCONSCIENT A UN IMPACT

Exemple du réve d’'un étudiant d’'un arbre briseé, aprés avoir eu un -~y
cours sur les arbres. L'arbre pour lui avait un sens tres particulier car il PN
avait gravé un ceceur sur un arbre avec son initiale et celle de son
amie.

Et il avait vécu ensuite une séparation. Il vit un état dépressif puis cela
va mieux. Quelques années passent ou aucun symptdome d’un trouble
potentiel n’apparait plus et pourtant le signifiant ARBRE va
déterminer des choix pour cette personne.

Il va chaque matin au travail, en choisissant entre deux rues. Dans
'une il y a des buissons et dans l'autre des arbres...

Devinez laquelle il prend?

Le signifié des arbres se reliant a un élément traumatique, ce chemin
ne sera pas choisi. Mais tout cela est inconscient et cela se fait par le
signifiant arbre, singulier pour I'ancien réveur...




QUELS MOTS CLEFS POUR
CETTE IMAGE?
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Qu'est-ce qu'un symbole?
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La fonction de symbolisation

frace mnésique premiére . inconscient - (préconscient / conscience
//

Sensations represenfation en

) representation en mots
mémoire du corps choses/formes/images P

Symbolisation Symbolisation
primaire secondaire

Formation inconsciente

) ) Formation consciente des mots
des images infernes




La fonction de symbolisation

« C'est la parfaite
represenfation de mon
cerveau en ce moment »

Transformer la matiere physique pour fransformer la matiere psychique




2 CREER UNE RELATION

» 2.1 Créerdu lien entre deux personnes, un groupe
familial, un groupe social

> 2.2 Les troubles de la communication peuvent
empécher ces interactions et nous devrons proposer
des outils pour favoriser cette communication
essentielle
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Le toucher, communication non verbale, source d'interactions




Expérience de massage des mains




Geste barrieres de protection

RESPECTEZ LES GESTES BARRIERES
POUR SE PROTEGER ET PROTEGER LES AUTRES

LES VERITABLES SIGNIFICATIONS
DES BRAS CROISES

s




Comment décoder le langage non verbal
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Un groupe WhatsApp pour faire du lien

6 catégories de message ont été identifiées: messages interpersonnels,
réactions simple (oui, ok), partage d'expériences, transmission
d'informations, expression de sentiments et notion de collectif.

lls constatent que whatsApp a permis dans le groupe, une augmentation peu a peu des messages
interpersonnels et 'existence d'une « trame continue », presque comme un territoire, un environnement de
groupe, qui donne un sentiment d'appartenance. Il reste aux ergothérapeutes a aider les personnes a pouvoir
transposer les relations virtuelles dans des actions réelles: rendez-vous pour des sorties, aides diverses,
préparation de rencontres...

Ce type de travail pose des questions éthiques et autour du cadre, de la confidentialité lors d'échanges entre
thérapeutes et patients, mais aussi, de la distinction espace de travail et espace personnel.

Laétitia Guigon, « construire la participation sociale avec WhatsApp »
« transformations sociales et environnementales: re-penser les occupations. Assises de l'ergothérapie 2024



La thérapie communautaire venue du Brésil

Adalberto de Paula Barreto

LA THERAPIE
COMMUNAUTAIRE

Danales
' -'-,st_j' ]

« La thérapie communautaire permet de rompre
lisolement et l'exclusion, de renforcer le sentiment
dappartenance a un groupe, a une communauté, de
créer des liens, déchanger des expériences, des
savoirs, des savoir-faire. »

"Venez tels que vous étes"

La thérapie communautaire

Une technique brésilienne passée outre-Atlantique

Par Claire Marie-Roda

e


https://shs.cairn.info/publications-de-claire-marie-roda--65852?lang=fr

La thérapie communautaire venue du Brésil

une petite histoire issue du folklore culturel brésilien

« Un homme, sentant sa fin venir et se faisant du souci pour l'avenir
de sa famille, réunit & son chevet ses quatre fils qui passaient leur
temps a se disputer. Il leur donne un batonnet, que chacun, a sa
demande, casse sans difficulté.

Puis le vieil homme prend quatre autres batonnets, les réunit et les
lie ensemble, et propose que ses enfants, I'un apres l'autre, essaient
de les rompre, ce qu'aucun d’eux ne parvint a faire.

“Voila, finit par dire le vieillard, le seul message que je tiens a vous
laisser avant de rendre I'ame : en étant unis, liés les uns aux autres,
vous étes forts et vous pouvez résister la ou seuls vous ne pourriez
rien faire.” »

(Boyer, Barreto, 1996.)

La thérapie communautaire

Une technique brésilienne passée outre-Atlantique

Par Claire Marie-Roda



https://shs.cairn.info/publications-de-claire-marie-roda--65852?lang=fr

TCl: thérapie communautaire intégrative

La thérapie communautaire repose sur cing piliers théoriques :

> Lapensée systémique : pour Edgar Morin, la premiere lecon de systémique est que « le tout est plus que la
somme des parties » (Morin, 1990).

> Lathéorie de la communication : I'école de Palo Alto, avec Paul Watzlawick, nous dit que I'« on ne peut pas ne
pas communiquer » (Watzlawick et al., 1979). Tout comportement a valeur de communication. Que disent les
gestes que ne peut dire la bouche ?

> L’anthropologie culturelle : « Au Brésil, le meilleur ami de 'homme n’est ni le chien ni le chat, mais le
papagaio (le perroquet), car c'est un compagnon avec lequel on peut parler. » Adalberto Barreto explique
(1996) comment il a sympathisé avec Georges Devereux.

» Lapédagogie Paulo Freire : « Personne n‘éduque autrui, personne ne s‘éduque seul, les hommes s‘@€duquent
ensemble par l'intermédiaire du monde. » (Freire, 1974.)

» Laresilience : « Une huitre qui n‘a pas été blessée ne produit pas de perle. Les perles sont des blessures
cicatrisées. » C'est transformer la souffrance en compétence (Cyrulnik, 2005)

La thérapie communautaire
Une technique brésilienne passée outre-Atlantique
Par Claire Marie-Roda



https://shs.cairn.info/publications-de-claire-marie-roda--65852?lang=fr

Méthodologie rigoureuse et structurante

>
>

>
>
>

Les outils

>
>

>

En thérapie communautaire

Rituels d'accueil et de fin

Chacun évoque un theme, une souffrance vécue, un
questionnement et le groupe choisit de quoi il va étre question

Tous participants, participantes

Un espace d'écoute, de parole et de liens

Partages d'expériences, récit de notre vécu et I'expression de nos
emotions.

Parler a la premiére personne, en utilisant le « je ».

Ni donner de conseil, ni porter de jugement, ni livrer d'interprétation

Groupe de parole inter-classes sociales, interculturels

Partager une petite mise en bouche pour briser la glace (objet
de parole, trois mots pour se présenter)

Le cercle de compétences

Outils d'intelligence collective

La thérapie communautaire
Une technique brésilienne passée outre-Atlantique
Par Claire Marie-Roda
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2 CREER UNE RELATION

» 2.1 Créer du lien entre deux personnes, un groupe
familial, un groupe social

> 2.2 Les troubles de la communication peuvent
empécher ces interactions et nous devrons proposer
des outils pour favoriser cette communication
essentielle




ES DE LA
COMMUNICATION




Troubles de la parole

Troubles simples qui régressent aprés une
rééducation précoce et adaptée

» Troubles de I'articulation, bégaiements (Une
interruption involontaire du flux de la parole,
qui peut inclure des répétitions de sons ou
des pauses prolongées) retard de parole et de
langage

» Dysarthrie (une difficulté a articuler les mots
en raison de problémes musculaires qui
affectent les organes de la parole). Ortophonie




Troubles du langage

Ortophonie
Ergothérapie



Troubles du langage

Ortophonie
Psychomotricité
Ergothérapie



Troubles de la voix

» Dysphonie : Une altération de la voix qui peut étre rauque, faible ou (
nasale, souvent causée par des problemes de cordes vocales (fatigue
utilisation excessive), des allergies, des tensions musculaires
(dysphonie fonctionnelle), des laryngite (inflammation du larynx qui
peut entrainer une perte temporaire de la voix) ou méme du

» Aphonie : Perte de la voix consécutive a une paralysie, une lésion ou une inhibition des organes de |'appareil phonatoire.
désigne une perte brutale et totale de la voix sans cause traumatique ou infectieuse,. il se peut
gue des difficultés psychologiques se soient converties en un trouble fonctionnel.

: Lorsqu'une personne est déprimée, son timbre et son
volume diminuent, elle a donc tendance a parler plus bas, plus plat et
plus doucement. La parole semble également laborieuse, avec plus de
pauses, de démarrages et d'arréts. Un autre indicateur clé est la
tension ou | relaxation des cordes vocales, ce qui peut donner a la
parole un son tendu ou haletant.

Ortophonie
Médicaments

Psychothérapie
Relaxation
Musicothérapie




Troubles auditifs

.
, | —

> Difficultés auditives : Cela peut inclure des problémes de R | | |h‘

compréhension des sons, méme si l'audition est -'ﬁ-‘wq Wy TS ERA N

partiellement intacte. ‘ i R
» Acouphénes : bourdonnements ou sifflements d'oreilles

désagréables, ponctuels ou permanents
» Hyperacousie : extréme sensibilité aux sons. e "‘:"ll

Surdité

o Une perte totale (surdité) ou partielle (malentendant) de l'audition, qui peut affecter la capacité a entendre la parole et
a communiquer. Surdité d'apparition progressive et insidieuse. Les personnes malentendantes sont atteintes d'une
déficience auditive légere a sévere.

o Il existe la surdité de perception, la surdité de transmission et la surdité mixte.

o Les causes : vasculaire avec surdité unilatérale de survenue brutale ; infection de I'oreille interne par propagation d'une
otite moyenne aigué ou d'une méningite par exemple ; surdité survenant lors des oreillons ; rarement, une atteinte des
voies auditives du cerveau et non de |'oreille interne

Ortophonie

Ergothérapie adaptations




Troubles de la communication sociale

Cabinet ergo libéral
Bourgoin jailleux

Educateurs
Ergothérapie
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Communiquer
autrement

Accompagner les personnes avec des
troubles de la parole ou du langage

Elisabeth CATAIX-NEGRE

2¢ édition




	Diapositive 1 Communication 
	Diapositive 2 Partie 3: les moyens 
	Diapositive 3 1 Transmettre un contenu
	Diapositive 4 1.1    Le comment: l’expression
	Diapositive 5 Types d’expression
	Diapositive 6 Expression verbale
	Diapositive 7 Avez-vous des présentations concernant la communication  verbale  à proposer? 
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11 Expression non verbale
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15 Avez-vous des présentations concernant le non verbal  à proposer? 
	Diapositive 16 Expression visuelle
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 Avez-vous des vidéos à proposer? 
	Diapositive 21 Expression sonore
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24 Avez-vous des présentations en lien avec la dimension sonore à proposer? 
	Diapositive 25 Expression numérique
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30 Avez-vous des présentations en lien avec le numérique à proposer? 
	Diapositive 31 1  Transmettre un contenu
	Diapositive 32 1.2   Le quoi: la question du sens 
	Diapositive 33 Sémiologie et signes
	Diapositive 34
	Diapositive 35 Le signe: unité linguistique arbitraire et fixe
	Diapositive 36 Le sens: unité arbitraire MAIS pas fixe
	Diapositive 37 L’inconscient a un impact 
	Diapositive 38 Quels mots clefs pour cette image? 
	Diapositive 39
	Diapositive 40 symbolisme
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45 2  Créer une relation
	Diapositive 46 Créer du lien    entre soi et l’autre   le groupe familial   le groupe social
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57 2 Créer une relation
	Diapositive 58 Troubles de la communication
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65

